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張建宗：以身作則勇於承擔 熱愛服務回饋社會 

嘉賓：張建宗局長 

主持：何順文校長、許栢倫  

日期：二○一五年十一月七日 

 

本集嘉賓是香港特區政府勞工及福利局局長張建宗。張局長為香港政府服務了

達四十二年之久，期間曾任教育統籌局副局長、勞工處處長、教育署署長、經

濟發展及勞工局常任秘書長（勞工）等要職，是資深和傑出的公共行政領袖。 

從小盼望服務社群 裝備自己不怕吃虧 

張局長在一九七二年畢業於港大，甫畢業便考進夢寐以求的政府新聞處當新聞

主任。他憶述從中學開始已非常關心新聞時事，富有正義感，希望將來能服務

社群。他起初的理想是當警察或從事新聞工作，最後聽從家人意見選擇了後

者。 

在新聞處任職初期，不是讀新聞出身的張局長也花了好一段時間克服困難。起

初須處理相對枯燥的工作，他不會埋怨，就是寫制水的新聞稿也堅持做到最

好、最專業。由於當值日官時經常被安排夜更工作，他會利用凌晨二時報紙

「埋稿」後的空餘時間去看外電報道和聽 BBC 英文新聞廣播。日子有功，他在

夜更時段的進修使他掌握到許多新聞知識和技巧，為事業發展奠定基礎。 

工作了兩年後，張局長便獲派至英國參加英國新聞處的資深新聞官課程，有機

會在 BBC、《泰晤士報》及《每日郵報》實習。他很珍惜這個政府給他的寶貴

機會，因此在培訓期間爭分奪秒地努力學習。在《泰晤士報》實習時，他得知

該報的社論由構想至完成須經歷六次會議，整個過程既嚴謹且專業，讓他見識

到甚麼是認真工作，眼界大開。 

在政府新聞處的優秀表現，使張局長在任職的七年間連升三級。後來，他在一

九七九年成功申請轉任政務主任，開啟了更大的公共服務領導空間。他希望通

過自己年輕時的工作經歷，讓年輕人明白到「蝕頭賺尾」的道理，着重長綫回



報。何校長認同年輕人不應怕辛苦或吃虧，因為從一些看似簡單常規的工作

中，也能學會很多知識。何校長也補充指年輕人不應盲目追隨人群、潮流或親

友的期望，要找到自己的志趣，才能從工作中獲得滿足感。 

領袖必須身先士卒 親力親為惠民利民 

被問及成功領袖須具備的核心元素，張局長認為領袖要謹記自己的角色有導向

性，一言一行也備受關注，因此必須言行一致，以身作則。他表示領袖遇到困

難和危機應第一個站出來，不能退縮。處理立法會的政治問題時，他便從不假

手於公務員同事。作為一局之長，他會主動啟動政策，以整個香港的利益為依

歸，希望做到惠民利民。 

談到領袖風格，張局長認為同事間應集思廣益，發揮團隊精神，領袖則要在適

當的時候下決定。他會與下屬建立共識，尊重他們的意見，並以數據和理據為

依歸。他認為盡管局長的權力很大，但同時依附着很大的責任並要接受問責。 

他指出領袖要虛心學習，並要勇於承認錯誤，重點是要就事件表達出誠意。何

校長提到公共領袖在推動變革時，不免會受到一些有理或無理的責備，少有讚

賞，張局長表示自己做事從不計較掌聲，否則將承受很大壓力。推行新政策

時，他會「膽大心細」，並着重跟進執行細節。他相信市民是明智的，不會刻

意為難政府，而政府也會繼續努力做好工作。 

安老退保三個原則 勞資關係協調溝通 

張局長提到勞福局其中一項重要工作是處理安老服務問題。他指出香港社會高

齡化的問題嚴重，二十年後，長者人口將增至二百三十萬，佔總人口的三成。

他指出任何安老服務和退休保障都要包含三個重要元素：可負擔能力、可持續

性，以及平穩，從而減輕年輕人將來供養長者的負擔。 

對於年輕人對社會的抱怨，張局長表示理解，並認同現今向上流動的確較以前

慢。他認為二十世紀八十年代中國改革開放，帶來了許多機會，加上受到九七

回歸影響，不少專業人士和政府公務員高層都移民外地，創造了許多就業和晉

升機會。他指出香港的經濟已發展成熟，難以像七十、八十年代般大幅度增



長，而全球化亦增加了就業的競爭。他勸勉年輕人要調整自己的心態，與時並

進，並時常謹記四個原則：自我增值、裝備自己、自強不息、自力更生。 

張局長認為創業必定有風險，因此年輕人在創業的過程中要腳踏實地，可由比

較穩妥的行業做起。他指勞工處在約十年前，已為年輕人提供名為「Y.E.S.青年

就業起點」先自僱後創業的支援服務，成為了年輕人創業的後勤基地。 

現專注於勞工和福利相關的工作，張局長表示勞工對他來說十分親切，因為他

也當過基層勞工。大學暑假時，他特意在一家手袋工廠當雜工四個月，做最前

綫和體力勞動的工作，憑良好表現不到四個月便獲升為品檢收發員。想不到當

年所獲得的經驗，亦有助他處理現今的勞工事務。何校長藉此鼓勵大學畢業生

可選擇從基層的工作做起，他日做管理角色時，便更能體會前綫員工的辛勞。 

勞資關係和工資工時政策一直都是敏感的話題，但張局長認為勞資關係不是零

和遊戲，處理得宜的話，勞資雙方和政府也能成為贏家。解決過很複雜的勞資

糾紛，他認為中間的協調工作應低調而務實，並指出勞資雙方必須保持對話，

用時間去找出大家的共通點，以達致共識。 

面對逆境從不畏縮 追求理想無悔一生 

張局長點播了關正傑主唱的《一點燭光》，他認為歌詞很勵志，特別喜歡尾段

的結語「以心中暖流和風對抗」。他勉勵年輕人應以心中暖流解決困難，遇上

問題亦不應畏縮。他笑言這首歌很切合他的工作宗旨：「心繫勞工，情牽基

層」，代表了祝福和關愛社會。 

他亦分享了由朱光潛所著的《給青年的十二封信》，書中內容是作者在海外寫

給中國青年的十二封信，帶有不少值得年輕人深思的人生哲理。書中提到人生

必然有順境和逆境，跌倒了就應該站起來，張局長深有同感，並表示在人生不

同階段看此書也有新的體會。 

回顧人生，張局長坦言多年來均非常投入工作，甚少放假，所以特別感恩太太

對他的包容、支持和體諒。他認為人生最重要是，追求自己的興趣和夢想，而

他亦能實現得到。對於政府過往的栽培，特別是在英國新聞界實習的難得經

驗，他實在是非常感恩。即使時光倒流，他仍然會選擇同一條路。 



最後，他與何校長都寄語年輕人一定要努力，雖然努力不一定能成功，但不努

力便肯定不會成功。 

 

下集嘉賓預告：香港青年工業家協會前會長兼當然顧問嚴志明先生。 

 

恒生管理學院與新城電台合作《校長與領袖同「恒」》節目，校長何順文教授

每周邀請一位傑出領袖，與聽眾分享寶貴成長與成功領導經驗，提升年輕新一

代的視野與價值觀。節目逢星期六上午十一時於新城知訊台 FM997 播出。歡迎

瀏覽 www.hsmc.edu.hk 重溫。歡迎提供意見，請電郵至 cpao@hsmc.edu.hk。 


